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随着国家经济增速放缓,税改等大环境变化,企业的发展也面临不断扩张向精细化管理转型.在这场变革中,组织的人均产出以及组织效率需要不断提升.一系列的部门重组和流程再造后,部门与部门之间的障碍变成发展的障碍.要让组织持续发展,就必须解决两大问题：
第一：外部客户满意度
· 客户导向性思维
· 开发并留住优质客户
· 优化服务流程
第二：内部员工满意度
· 深入理解愿景、目标、价值观
· 提升工作效率
· 对变化的环境的适应能力
在这样的背景下，根据组织健康可持续发展的理论，结合大量的实地调研和组织发展案例，马亮老师及团队开发了以“组织健康系列”主题的系列沙盘，更全面的解决组织对于执行力的需求。更高效改变组织中的的困局，提升在市场竞争中的组织竞争力。《打破部门的壁垒》
组织健康系列沙盘

课程讲授：马亮
高级沙盘设计师


课程概况
沙盘模拟培训特点
· 将沙盘模拟应用在培训领域，可以大大提升课程的体验感，让学员在体验中学习，成长。沙盘模拟课程通过对实际工作场景、市场竞争环境、问题分析与解决等过程的模拟，让参与学员对课程的主旨和内容有更深度的认识。
· 沙盘模拟课程是一种实战型培训，沙盘的设计逻辑源自实战场景的抽象化概括和总结。同时，沙盘模拟课程的数据和发展也来自于实际行业的研究报告和分析结果。
· 沙盘模拟课程最大限度的让学员将自己的思维、习惯、认知显现出来，通过沙盘的推演，每一轮都有及时的反馈，通过模拟的试错，让学员感受到自己的思维、习惯、认知不完善的地方，符合成年人的学习方式：10%来自于读到、20%来自于听到、70%来自于对错误的反思。
适合行业及适合对象
· 本课程已经在零售、地产、制药、电器、汽车、通信、IT、快速消费品等多个行业经过验证，课程满意度在95%以上。众多企业的实践证明，《打破部门的壁垒》沙盘能够有效的减少部门之间的障碍和冲突，降低沟通和管理成本，提升组织效率。
· 本课程适合组织高管、中层经理、采购、研发、生产、财务、营销、人力资源等等一系列的中高层管理者参与体验。

课程收益
学员收益
· 对公司组织高层：学会通过目标驱动团队，而不是仅仅依靠职权。部门之间的壁垒的形成，于管理者的思维和管理方法之间有直接的关系，提升管理者的格局，就能有效的改变部门之间的状态。
· 对公司中层管理者：提升大局观，站在更高的位置上看自己的部门和工作任务。通过《打破部门的壁垒》沙盘推演，分析目前组织当中存在的问题和现状，定出行动计划和实施方案。
· 对组织各个职能管理者：深刻认识到部门壁垒的成因，分析目前组织之间的部门壁垒问题。为实际工作中打破壁垒，建立良好沟通，提升组织效率打下基础。
组织收益
1. 通过9轮沙盘模拟课程的体验与学习，建立小组成员之间彼此信任，相互支持和相互合作的方法，提升部门之间有效沟通的效率，学会组织中冲突的解决方案和技巧。
2. 了解部门壁垒的成因：思维因素和语言因素。反思组织内部是否有习惯性思维和专业语言构成的和其他部门之间的障碍。
3. 了解到企业中各个职能部门之间的关系是相互依存相互影响的，各个部门的最终目标都是组织战略目标的达成，增进组织部门之间的项目理解与认知，加强团队的合作精神
4. 在沙盘模拟中，小组内部会有各种不同的观点和思维，各个管理者要学会在差异中尊重彼此的思想，学会从别人的角度重新审视自己的观点，找到达成共识的策略。
5. 通过模拟运营，各个职能部门需要明白，企业的资源是有限的，应该以客户的需求满足为目标，合理的分配资源，减少内部因为资源偏向而产生的冲突。
6. 提升组织中的大局观意识。沙盘模拟的环境需要8个角色紧密配合，资源流通，才能让组织的效率达到最大化。



课程大纲
第一部分:课程导入
部门壁垒的成因分析：
7. 语言因素导致的部门之间的壁垒；
· 语言部落的概念：互联网时代的语言部落
· 语言部落的五个层级
· 语言部落的变化和层级跳转
· 语言部落在组织当中产生的障碍和壁垒
8. 思维习惯导致的部门之间的壁垒；
· “地图思维”和“车灯思维”在各部门之间的不同应用场景
· 不同思维习惯之间的产生的问题案例分析
· “钟型”和“水型”思维的不同之处分析
· 组织内部思维方式不同导致的壁垒和障碍
9. 认知局限导致的部门之间的壁垒；
· 尼采：每个人的视野范围之内都是一个牢笼
· 认知的“微出轨”
· 手机应用是如何占领我们的认知触角的
· “反本能”的认知突围
本章案例：
自然界的启示：熊和熊猫型员工的区别


第二部分:《打破部门的壁垒》沙盘推演
第一阶段：1～3轮
· 讲解规则模拟推演
· 角色划分：财务部、销售部、市场部、行政部、售后部、产品部、人力资源部、监察部。
· 关键资源：现金流、物料流、人员流动。
· 市场分析：客户行为分析、目标市场研究、成本预算。
· 战略决策：市场方针、经营目标、人力资源开发等。
· 精力管理：小组的“精力”有限，通过精力币模拟管理实战中的时间、资源等
一阶段分享主题：角色定位
10. 角色分工是角色定位的前提，在组织系统环境下产生。
11. 角色能力是角色定位的决定性因素，体现了不可替代性。
12. 角色权利是角色定位的基础，不对某一人负责，而对角色事务负责。
13. 角色责任是角色定位的原则，一个角色拥有角色权利的同时也就必须担当角色责任。
沙盘阶段研讨：
14. 我在组织中的角色
15. 我的角色的责任和对应的权利
16. 我的角色的不可替代性
17. 如何让我的角色清楚明确的呈现在协作者面前


第二阶段：4～6轮
· 熟练掌握规则，顺畅推演
· 沟通在打破部门壁垒中的作用
· 目标推动组织协作
二阶段分享主题：跨部门沟通与协作
18. 跨部门协作的五大障碍与解决方法：
· 跨部门协作的五大障碍：缺乏信任、惧怕冲突、缺乏承诺、逃避责任、无视结果
· [bookmark: _GoBack]跨部门协作需要具备的五种心态：共赢心态、同理心态、投资心态、担责心态、大局心态。
· 部门协作必备技能：建立承诺账户
19. 跨部门沟通的障碍：
· 本位主义：站在自己部门的利益考虑
· 自我观念：认为自己的思想是正确的
· 关注输赢：希望自己或者部门赢
· 喜欢竞争：你死我活的跨部门竞争
· 争功诿过：喜欢功劳推诿过错责任
20. 跨部门沟通的技巧：
· 倾听：有效沟通的关键
· 提问：了解常用的提问工具
· 反馈：清晰、有条理、高效的表达
沙盘阶段研讨：
21. 组织中如何提升倾听的效率
22. 案例研讨：提问力修炼
23. 高效表达实战演练：1分钟汇报法


第三阶段：7～9轮
· 验证战略决策的效果
· 提升客户价值与产出
· 协同达成最终目标
三阶段分享主题：打破部门壁垒的四种工具
24. 战略与执行
· 贯彻战略完成目标的价值：团队战斗力、企业竞争力、个人职场力
· 团队战斗力：团队成长的五阶段tuckmen模型
· 企业竞争力：企业生命周期理论
· 个人职场力：可用、可信、可靠、可期
· 打造一贯性的职场人设
· 四象限看团队的角色定位
· 团队协作高效“两种油”：润滑油、动力油
· 职场的四种定位：游乐场、修炼场、家、战场
· 一视同仁的职场原则
25. 追随力与领导力
· 动员群众解决难题
· 追随力的同心圆模型
· 追随力与驱动力
26. 沟通力
· 开始、结束、继续沟通法
· 关键对话法
· 非暴力沟通法
27. 打造健康组织
· 最少的办公室政治
· 高昂的士气
· 最少的信息混乱
· 持续提升的客户满意度和员工满意度
沙盘阶段研讨：
28. 如何区分组织力的四种员工：狮子、老黄牛、小白兔、野狗
29. 提升办公室信息传递及时性和准确性的方法
30. 提升员工满意度/客户满意度的方法总结
31. 提升组织士气的行动计划

课程时长：2天








课程现场视频链接：B站UP主：马亮_职场模拟器
介绍视频：https://www.bilibili.com/video/BV1dh411Q7H4/?spm_id_from=333.999.0.0
设计思维：https://www.bilibili.com/video/BV1jG411k7Uw/?spm_id_from=333.999.0.0
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