
课程背景[image: 208.jpeg]
中医理论中，真正能治“未病”的，才被奉为优秀的医生。
在企业的经营管理中，大家往往看重企业的业绩表现，而忽略了企业可以持续发展的能力：“组织健康。”
管理大师爱迪思，在其重要的管理思想《企业生命周期》当中说：任何一个企业的任何一个阶段都是会遇到各种问题的。一个不存在问题的企业，也就等同于即将灭亡的企业。
我们每天都在解决问题。不同的是，有人首先是能成功的预防问题，然后才是成功地解决不能防止的问题。成功地防止问题，比成功地解决问题更为重要；快速有效地成功解决出现的问题，比无效率地解决问题[image: 屏幕快照 2020-03-07 20.18.22.png]甚至是制造问题更有意义。《问题的分析与解决》
组织健康系列课程

课程讲授：马亮老师
职场模拟器版权课程

本课程融汇了逻辑思维方法、系统思考方法、管理工具，以简洁快速高效处理问题而著称，本课程突出真实案例教学与实战经验分享，融入大量企业管理、团队管理和社会生活案例，并采用行动学习方式，高效率处理管理者现实问题。

课程概况
课程时间：6小时
适合行业及适合对象
本课程已经在零售、地产、制药、电器、汽车、通信、IT、快速消费品等多个行业经过验证，课程满意度在95%以上。
本课程适合组织高管、中层经理、采购、研发、生产、财务、营销、人力资源等等一系列的管理者及普通员工。





课程收益
学员收益
提升问题分析解决能力，提升职场竞争力
获取领导同事的信任，提升可靠程度
善于解决问题，提升执行力
组织收益
快速简洁有效的问题处理方法与工具，提高问题处理效率
有效规避企业常见的问题解决错误，提高问题处理质量
提高风险识别和风险应对能力，防患于未然
问题少了，团队更和谐，客户更满意
管理团队掌握优秀的思维技巧，统一认识，在同一思维平台上，发挥各自优势，同舟共济，跨越发展瓶颈。
课程大纲

第一部分：正确认识问题
一、问题的意义
创新与问题之间的关系
问题的积极影响案例
二、问题的不同分类：
正常问题
异常问题
第二部分：问题分析与解决的步骤、方法和工具
一、现状描述、问题定义
罗列问题
将问题按照优先顺序排序
重要紧急矩阵
二、形式评估、目标确定
1、形式评估法
问题影响程度评估
问题发展趋势评估
问题重要性紧急性
2、目标确定法
解决问题的目标之挑战目标
解决问题的目标之改善目标
3、四问法
我们要解决什么问题
我们为什么要解决这个问题？
解决这个问题要达成的目标是什么？
团队成员是否都清楚理解了这个问题？
三、系统分析、要因洞悉
1、团队列名法
团队列名法的特点
问题研讨会公约
研讨问题过程中的要求
研讨中需要澄清的地方
问题研讨会的智慧呈现方法
2、运用团队列名法
团队列名法六步规则
团队列名回顾
四、创新思维，科学求解
1、借鉴创意法
2、力场分析法
3、团队共创法
4、鱼骨图



第三部分：问题解决能力与实际工作-做个解决问题的高手
一、风险规避、落实达成
1、行动计划表
2、障碍扫除
3、风险防范
4、保持沟通
5、监督机制
6、激励机制
二、知行合一、绩效实现
1、课程知识点回顾
2、驾驭工具、运用自如
3、课程感受及分享
4、从知到行的五个阶段
5、绩效实现、成就人生
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