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随着国家经济增速放缓,税改等大环境变化,企业的发展也面临不断扩张向精细化管理转型.在这场变革中,组织的人均产出以及组织效率需要不断提升.一系列的部门重组和流程再造后,部门与部门之间的障碍变成发展的障碍.要让组织持续发展,就必须解决两大问题：
第一：外部客户满意度
客户导向性思维
开发并留住优质客户
优化服务流程
第二：内部员工满意度
深入理解愿景、目标、价值观
提升工作效率
对变化的环境的适应能力
在这样的背景下，根据组织健康可持续发展的理论，结合大量的实地调研和组织发展案例，马亮老师及团队[image: 屏幕快照 2020-03-07 20.18.22.png]开发了以“组织健康系列”主题的系列沙盘，更全面的解决组织对于执行力的需求。更高效改变组织中的的困局，提升在市场竞争中的组织竞争力。《跨部门沟通与协作》
组织健康系列沙盘

课程讲授：马亮
职场模拟器版权课程


课程概况
沙盘模拟培训特点
将沙盘模拟应用在培训领域，可以大大提升课程的体验感，让学员在体验中学习，成长。沙盘模拟课程通过对实际工作场景、市场竞争环境、问题分析与解决等过程的模拟，让参与学员对课程的主旨和内容有更深度的认识。
沙盘模拟课程是一种实战型培训，沙盘的设计逻辑源自实战场景的抽象化概括和总结。同时，沙盘模拟课程的数据和发展也来自于实际行业的研究报告和分析结果。
沙盘模拟课程最大限度的让学员将自己的思维、习惯、认知显现出来，通过沙盘的推演，每一轮都有及时的反馈，通过模拟的试错，让学员感受到自己的思维、习惯、认知不完善的地方，符合成年人的学习方式：10%来自于读到、20%来自于听到、70%来自于对错误的反思。
适合行业及适合对象
本课程已经在零售、地产、制药、电器、汽车、通信、IT、快速消费品等多个行业经过验证，课程满意度在95%以上。众多企业的实践证明，《跨部门沟通与协作》沙盘能够有效的减少部门之间的障碍和冲突，降低沟通和管理成本，提升组织效率。
本课程适合组织高管、中层经理、采购、研发、生产、财务、营销、人力资源等等一系列的中高层管理者参与体验。

课程收益
学员收益
对公司组织高层：学会通过目标驱动团队，而不是仅仅依靠职权。部门之间的壁垒的形成，于管理者的思维和管理方法之间有直接的关系，提升管理者的格局，就能有效的改变部门之间的状态。
对公司中层管理者：提升大局观，站在更高的位置上看自己的部门和工作任务。通过《跨部门沟通与协作》沙盘推演，分析目前组织当中存在的问题和现状，定出行动计划和实施方案。
对组织各个职能管理者：深刻认识到部门壁垒的成因，分析目前组织之间的部门壁垒问题。为实际工作中打破壁垒，建立良好沟通，提升组织效率打下基础。
组织收益
通过9轮沙盘模拟课程的体验与学习，建立小组成员之间彼此信任，相互支持和相互合作的方法，提升部门之间有效沟通的效率，学会组织中冲突的解决方案和技巧。
了解部门壁垒的成因：思维因素和语言因素。反思组织内部是否有习惯性思维和专业语言构成的和其他部门之间的障碍。
了解到企业中各个职能部门之间的关系是相互依存相互影响的，各个部门的最终目标都是组织战略目标的达成，增进组织部门之间的项目理解与认知，加强团队的合作精神
在沙盘模拟中，小组内部会有各种不同的观点和思维，各个管理者要学会在差异中尊重彼此的思想，学会从别人的角度重新审视自己的观点，找到达成共识的策略。
通过模拟运营，各个职能部门需要明白，企业的资源是有限的，应该以客户的需求满足为目标，合理的分配资源，减少内部因为资源偏向而产生的冲突。
提升组织中的大局观意识。沙盘模拟的环境需要8个角色紧密配合，资源流通，才能让组织的效率达到最大化。



课程大纲
第一部分:课程导入
部门壁垒的成因分析：
语言因素导致的部门之间的壁垒；
语言部落的概念：互联网时代的语言部落
语言部落的五个层级
语言部落的变化和层级跳转
语言部落在组织当中产生的障碍和壁垒
思维习惯导致的部门之间的壁垒；
“地图思维”和“车灯思维”在各部门之间的不同应用场景
不同思维习惯之间的产生的问题案例分析
“钟型”和“水型”思维的不同之处分析
组织内部思维方式不同导致的壁垒和障碍
认知局限导致的部门之间的壁垒；
尼采：每个人的视野范围之内都是一个牢笼
认知的“微出轨”
手机应用是如何占领我们的认知触角的
“反本能”的认知突围
本章案例：
自然界的启示：熊和熊猫型员工的区别


第二部分:《跨部门沟通与协作》沙盘推演
第一阶段：1～3轮
讲解规则模拟推演
角色划分：财务部、销售部、市场部、行政部、售后部、产品部、人力资源部、监察部。
关键资源：现金流、物料流、人员流动。
市场分析：客户行为分析、目标市场研究、成本预算。
战略决策：市场方针、经营目标、人力资源开发等。
一阶段分享主题：角色定位
角色分工是角色定位的前提，在组织系统环境下产生。
角色能力是角色定位的决定性因素，体现了不可替代性。
角色权利是角色定位的基础，不对某一人负责，而对角色事务负责。
角色责任是角色定位的原则，一个角色拥有角色权利的同时也就必须担当角色责任。
行动计划制定与落地方案（2天版）
小组研讨：
我在组织中的角色
我的角色的责任和对应的权利
我的角色的不可替代性
如何让我的角色清楚明确的呈现在协作者面前


第二阶段：4～6轮
熟练掌握规则，顺畅推演
沟通在打破部门壁垒中的作用
目标推动组织协作
二阶段分享主题：跨部门沟通与协作
跨部门协作的五大障碍与解决方法：
跨部门协作的五大障碍：缺乏信任、惧怕冲突、缺乏承诺、逃避责任、无视结果
跨部门协作需要具备的物种心态：共赢心态、同理心态、投资心态、担责心态、大局心态。
部门协作必备技能：建立承诺账户
跨部门沟通的障碍：
本位主义：站在自己部门的利益考虑
自我观念：认为自己的思想是正确的
关注输赢：希望自己或者部门赢
喜欢竞争：你死我活的跨部门竞争
争功诿过：喜欢功劳推诿过错责任
跨部门沟通的技巧：
倾听：有效沟通的关键
提问：了解常用的提问工具
反馈：清晰、有条理、高效的表达
行动计划制定与落地方案（2天版）
小组研讨：
组织中如何提升倾听的效率
案例研讨：提问力修炼
高效表达实战演练：1分钟汇报法


第三阶段：7～9轮
验证战略决策的效果
提升客户价值与产出
协同达成最终目标
三阶段分享主题：打破部门壁垒的四种工具
清晰的规则，明确的目标
制定规则的火炉原则
打造一贯性的职场人设
一视同仁的职场原则
追随力与领导力
动员群众解决难题
追随力的同心圆模型
追随里与驱动力
沟通力
开始、结束、继续沟通法
关键对话法
非暴力沟通法
打造健康组织
最少的办公室政治
高昂的士气
最少的信息混乱
持续提升的客户满意度和员工满意度
行动计划制定与落地方案（2天版）
小组研讨：打造健康组织
如何区分组织力的四种员工：狮子、老黄牛、小白兔、野狗
提升办公室信息传递及时性和准确性的方法
提升员工满意度/客户满意度的方法总结
提升组织士气的行动计划
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马亮老师介绍[image: IMGM8385.JPG]

· “职场模拟器”创始人，首席产品官
· “团建帮”创始人，首席产品官
· 沙盘产品设计师
· 沙盘设计师研习营导师
· 游戏化思维倡导者
· 量子大学特聘教授
· 13年培训产品开发及落地经验

【讲师资料】
毕业于西北政法大学公共事业管理学专业，人力资源管理师。10年管理、培训经验，潜心研究《组织健康》《游戏化思维》《反脆弱》《学习型组织》近10年时间，将过往管理、培训经验融入课程开发中，从“组织健康”为切入点，通过课程讲授、实战演练、沙盘模拟等方式，赋能组织完成绩效提升的目标。

【产品创新】
自主开发沙盘《跨部门沟通与协作》《“三精”管理》《沟通力》《商海奇谋》《幸福人生》等组织健康系列沙盘。
举办《手把手教您做团建家》《沙盘讲师训练营》《沙盘设计师研习营》等培训班。
创建公益组织“精进计划”，历时五年时间，将创新的培训产品分享给同行机构，赋能行业发展。
将游戏化理论作为产品研发方法，创立《游戏化学习型组织》《游戏化创新机制》《游戏化产品开发》等课程研发方式。

【授课风格】
理论基础扎实：授课过程中以经典模型为依据，验证过的数据为论据，经典案例为启发工具，用科学的方式推导出结果。
互动讨论高效：采用开放空间引导技术、ORID讨论法等作为工具，让每一次互动和讨论可以高效并且得出结果，让学员更容易应用到实际的工作中。
课堂氛围愉快：幽默的语言表达，欢快的课堂气氛，让学员在愉快的氛围中高效的学习。

【部分服务客户】
高校/央企/国企类：
西安交通大学管理学院、西安交通大学管理学院、西北大学管理学院、西北农林科技大学MBA、量子大学高级管理人才研习班、中国航天、中科创星创业营、中国建材集团、中国水利水电第三局、中国铁路第一勘察设计院、延长石油、中联水泥、祁连山水泥、神华集团、陕鼓集团、陕汽集团等。
金融类：
中国银行陕西省分行、中国农业银行陕西省分行、中信银行零售条线、中信银行企金客户经理、兴业银行、广发银行、招商银行、西部证券、中国平安、中国人寿、太平洋保险等
合资/外资企业类：
北汽岱摩斯、华天通讯、博世力士乐、西门子、道达尔、易高环保、万代等。
地产类：
华远地产、碧桂园、融创、龙湖地产、云南城投、招商蛇口、阳光城等。
其他企业：
隆基股份、比亚迪汽车、联合汽车、华陆工程、西安杨森、西安饭庄、中航西南培训中心、陕西省电视台广告部、秦巴山农业、大匠集团、陕西省电力维修公司等。

【主要沙盘产品】
《跨部门沟通与协作》
《训战结合——人才发展与业务实战相结合》
《“三精”管理》定制沙盘

【主要课程产品】
《创新九彩蛋——建立组织创新的底层代码》
《反脆弱——克服团队组织障碍的必备属性》
《自我迭代——认知升级紧跟组织发展》
《引爆团队核能——团队效能革命》

【主要团队建设产品】
《遇见未知的团队》《遇见更好的彼此》《遇见更棒的自己》
《探索创新的魔法》《探索工匠之精神》《探索沟通的艺术》
《觉察贡献的力量》《觉察感恩的美德》《觉察部落的能量》

【经典案例】
中科创新“硬科技创业营”“虫洞计划”开营沙盘模拟项目
“量子大学”2017～2019届高级经理人项目
祁连山水泥高层管理能力提升培训项目
中国建材商学院中联水泥河南运营区高层领导里提升培训项目
北元集团（陕煤集团旗下）管理能力提升培训项目
兴业银行“兴航标”“兴启航”“兴梦想”[image: WechatIMG43.jpeg]项目体验式培训项目
“精进计划”团队建设咨询行业产品标准化提升服务项目

【培训现场】[image: IMG_4907.jpeg][image: IMG_4908.jpeg][image: IMG_4907.jpeg][image: IMG_4904.jpeg][image: IMG_4900.jpeg][image: IMG_4898.jpeg][image: IMG_4903.jpeg][image: IMG_4892.jpeg]西门子课程现场
中国建材课程现场
山东中翔课程现场
广州视源科技课程现场
西安人力资源沙龙课程现场
中国铁建课程现场
陕西龙腾华德地产课程现场
沙盘产品开发研习营课程现场
交大人文学院课程现场
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