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以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大、十九届二中、三中全会和中央经济工作会议精神,全面落实中央企业地方国资委负责人会议要求，紧紧抓住我国发展重要战略机遇期，坚持稳中求进工作总基调，坚持新发展理念，坚持推动高质量发展，以推进供给侧结构性改革为主线，在三精管理上迈出新步伐，加快培育具有全球竞争力的世界一流综合性建材和新材料产业投资集团，为促进国家经济社会持续健康发展作出新贡[image: ]献，以优异成绩迎接中华人民共和国成立70周年。《企业精细化运营实战》
组织健康系列沙盘

课程讲授：马亮
职场模拟器版权课程

第一：组织精健化
减机构
减层级
减冗员
第二：管理精细化
降成本
提质量
增品重
第三：经营精益化
价本利
零库存
集采集销
在这样的背景下，根据组织健康可持续发展的理论，结合大量的实地调研和组织发展案例，马亮老师及团队开发了以“组织健康系列”主题的系列沙盘，更全面的解决组织对于精细化管理的需求。更高效改变组织中的的困局，提升在市场竞争中的组织竞争力。

课程概况
沙盘模拟培训特点
将沙盘模拟应用在培训领域，可以大大提升课程的体验感，让学员在体验中学习，成长。沙盘模拟课程通过对实际工作场景、市场竞争环境、问题分析与解决等过程的模拟，让参与学员对课程的主旨和内容有更深度的认识。
沙盘模拟课程是一种实战型培训，沙盘的设计逻辑源自实战场景的抽象化概括和总结。同时，沙盘模拟课程的数据和发展也来自于实际行业的研究报告和分析结果。
沙盘模拟课程最大限度的让学员将自己的思维、习惯、认知显现出来，通过沙盘的推演，每一轮都有及时的反馈，通过模拟的试错，让学员感受到自己的思维、习惯、认知不完善的地方，符合成年人的学习方式：10%来自于读到、20%来自于听到、70%来自于对错误的反思。
适合行业及适合对象
本课程已经在水泥、碳纤维、汽车零配件等多个生产制造企业验证，课程满意度在95%以上。众多企业的实践证明，《三精管理》沙盘能够有效降低沟通和管理成本，提升组织效率。
本课程适合生产制造类企业中层管理者、班组长等中基层管理者参与体验。

课程收益
学员收益
对公司基层班组长：快速的了解生产制造类企业的全貌，讲眼光和格局提升到更高的层级，有效的将原有的认知提升，当沙盘中的场景真实的展现在自己面前，可以帮助参与者快速链接自己的工作场景，反思工作中的误区和盲点。
对公司中层管理者：看到基层人员在工作中的状态，反思自己的管理方法和管理手段，让自己重新审视原有的管理技能，找到提升的手段和方法。
组织收益
通过24轮沙盘模拟课程的体验与学习，建立小组成员之间彼此信任，相互支持和相互合作的方法，提升部门之间有效沟通的效率，学会组织中冲突的解决方案和技巧。
提升层级之间的效率：沙盘模拟的过程，让角色在模拟环境中发生变化，班组长和中层管理者可以从新的视角看待彼此的工作内容，相互理解，彼此找到更合适的效率提升办法。
培养目标导向的意识：沙盘推演过程中，各个角色将所有的注意力都放在了“订单”上，让原材料采购、人员培养、订单交付等各个环节可以像同一个目标看齐。类比工作中的场景，摒弃以往的各部门各自为政的思维方式。
建立一专多能的意愿：从沙盘推演中，发现专项能力在市场变化、订单变化的情况下有所不足，主动提升一专多能的思维方式，提升自身在团队中的价值。
改善以往的沟通方式：从沙盘的随机事件中看到，每一次沟通都会造成不同的团队成员“态度”“业绩”上的变化。从即时反馈的角度重新思考自己的沟通方式，提升效率的同时关注反馈。
课程大纲
第一部分:课程导入
三精管理的时代背景分析：
从不同的管理方式迭代中看到管理变革的本质；
战争中的“持续制胜因素”：管理创新
案例：
惠灵顿公爵在印度的战争中的反思
拿破仑在法国大革命后对军事组织信念的创新
普鲁士战败后对军事组织“参谋制”的创新
管理者在管理变革中的难题；
大多数管理者不认为自己需要创新，只需要从别人的想法中实现增长
持怀疑态度看待管理创新，期待产品、研发能够取得竟在咫尺的创造
“钟型”和“水型”思维的不同之处分析
定位自己为实际操作者，而为变革者
3、案例思考
几乎相同的市场，同样的生产线，不同的员工和管理，造成的利润上近一倍的差别

第二部分:《三精管理》沙盘推演
第一阶段：1～2月（管理精细化）
讲解规则模拟推演，每个月分为四轮。
角色划分：生产计划、工艺流程、员工培养、排班、质量控制、成本核算等。
关键资源：人员招募、原材料采购、生产管控、员工提升。
一阶段分享主题：目标计划与管理精细化
生产制造的动作是根据市场和订单的变化进行的。
生产过程的管控是需要各个环节联动的。
成本控制的核心来自于技术创新和成本控制。
增加品种，才能更好的发挥生产线的能力。

第二阶段：3～4轮（组织精健化）
熟练掌握规则，顺畅推演
精细化管理过程组织精建化的管理
目标推动组织协作
二阶段分享主题：管理创新与组织精建化
管理创新减少人员浪费：
通过管理创新，对团队成员从“态度”“绩效”两个维度进行模拟，真实的感受到每一个管理动作对员工产生的影响。
打造组织“追随力”，提升管理者“领导力”，动员群众，解决难题。

通过沟通降低成本：
本位主义：站在自己部门的利益考虑
自我观念：认为自己的思想是正确的
关注输赢：希望自己或者部门赢
喜欢竞争：你死我活的跨部门竞争
争功诿过：喜欢功劳推诿过错责任
培养一专多能的优秀员工：
从实际模拟中看到一专多能的员工在生产线上的能力和对组织的贡献
从产品升级、生产线升级的过程中看组织建设的重要性
从利润的角度，看到提升自身素养，员工能力的必要性

第三阶段：5～6月（经营精益化）
验证战略决策的效果
提升订单价值与产出
协同达成最终目标
三阶段分享主题：
复盘沙盘推演全过程
看到利润率比较高的小组，分析其主要动作
复盘本小组的重要管理动作，总结功过
沙盘推演过程中利润曲线的变化
沙盘推演中的沟通决策依据
在遇到顺境、逆境时，对目标的坚持度有多高
在推演过程中控制经营风险
团队成员实景模拟复盘
面对不同需求的员工采用不同的沟通方式
在管理沟通中，采用关键对话法
培养领导力的五个阶段
以身作则
指明愿景
挑战现状
使众人行
激励人心
打造健康组织
最少的办公室政治
高昂的士气
最少的信息混乱
持续提升的客户满意度和员工满意度
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马亮老师介绍[image: ]

· “职场模拟器”[image: ][image: ][image: ]创始人，首席产品官
· “团建帮”创始人，首席产品官
· 沙盘产品设计师
· 沙盘设计师研习营导师
· 游戏化思维倡导者
· 量子大学特聘教授
· 13年培训产品开发及落地经验

【讲师资料】
毕业于西北政法大学公共事业管理学专业，人力资源管理师。10年管理、培训经验，潜心研究《组织健康》《游戏化思维》《反脆弱》《学习型组织》近10年时间，将过往管理、培训经验融入课程开发中，从“组织健康”为切入点，通过课程讲授、实战演练、沙盘模拟等方式，赋能组织完成绩效提升的目标。

【产品创新】
自主开发沙盘《打破部门的壁垒》《“三精”管理》《沟通力》《商海奇谋》《幸福人生》等组织健康系列沙盘。
举办《手把手教您做团建家》《沙盘讲师训练营》《沙盘设计师研习营》等培训班。
创建公益组织“精进计划”，历时五年时间，将创新的培训产品分享给同行机构，赋能行业发展。
将游戏化理论作为产品研发方法，创立《游戏化学习型组织》《游戏化创新机制》《游戏化产品开发》等课程研发方式。

【授课风格】
理论基础扎实：授课过程中以经典模型为依据，验证过的数据为论据，经典案例为启发工具，用科学的方式推导出结果。
互动讨论高效：采用开放空间引导技术、ORID讨论法等作为工具，让每一次互动和讨论可以高效并且得出结果，让学员更容易应用到实际的工作中。
课堂氛围愉快：幽默的语言表达，欢快的课堂气氛，让学员在愉快的氛围中高效的学习。

【部分服务客户】
高校/央企/国企类：
西安交通大学管理学院、西安交通大学管理学院、西北大学管理学院、西北农林科技大学MBA、量子大学高级管理人才研习班、中国航天、中科创星创业营、中国建材集团、中国水利水电第三局、中国铁路第一勘察设计院、延长石油、中联水泥、祁连山水泥、神华集团、陕鼓集团、陕汽集团等。
金融类：
中国银行陕西省分行、中国农业银行陕西省分行、中信银行零售条线、中信银行企金客户经理、兴业银行、广发银行、招商银行、西部证券、中国平安、中国人寿、太平洋保险等
合资/外资企业类：
北汽岱摩斯、华天通讯、博世力士乐、西门子、道达尔、易高环保、万代等。
地产类：
华远地产、碧桂园、融创、龙湖地产、云南城投、招商蛇口、阳光城等。
其他企业：
隆基股份、比亚迪汽车、联合汽车、华陆工程、西安杨森、西安饭庄、中航西南培训中心、陕西省电视台广告部、秦巴山农业、大匠集团、陕西省电力维修公司等。

【主要沙盘产品】
《打破部门的壁垒》
《训战结合——人才发展与业务实战相结合》
《“三精”管理》定制沙盘

【主要课程产品】
《创新九彩蛋——建立组织创新的底层代码》
《反脆弱——克服团队组织障碍的必备属性》
《自我迭代——认知升级紧跟组织发展》
《引爆团队核能——团队效能革命》

【主要团队建设产品】
《遇见未知的团队》《遇见更好的彼此》《遇见更棒的自己》
《探索创新的魔法》《探索工匠之精神》《探索沟通的艺术》
《觉察贡献的力量》《觉察感恩的美德》《觉察部落的能量》

【经典案例】
中科创新“硬科技创业营”“虫洞计划”开营沙盘模拟项目
“量子大学”2017～2019届高级经理人项目
祁连山水泥高层管理能力提升培训项目
中国建材[image: ]商学院中联水泥河南运营区高层领导里提升培训项目
北元集团（陕煤集团旗下）管理能力提升培训项目
兴业银行“兴航标”“兴启航”“兴梦想”项目体验式培训项目
“精进计划”团队建设咨询行业产品标准化提升服务项目

【培训现场】[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]西门子课程现场
中国建材课程现场
山东中翔课程现场
广州视源科技课程现场
西安人力资源沙龙课程现场
中国铁建课程现场
陕西龙腾华德地产课程现场
沙盘产品开发研习营课程现场
交大人文学院课程现场
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