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马 亮
【课程介绍】
 通过沙盘模拟，将组织中常见的沟通、协作问题抽象成沙盘中的各个要素，在沙盘推演过程中，模拟各组为了适应市场的变化，不断提升自己小组的核心能力，在激烈的市场竞争中获取订单，并在变化无常的市场环境中保持高效的协作，获取最高利润的过程。
【培训目标】
找准定位：通过骨干人才、资金投入、研发创新、团队管理、市场洞察等体验元素，让参训学员全方位了解目前企业的运营流程，并清楚的看到自己在其中应该贡献的价值。
高效沟通：通过沙盘体验流程，在一天的课程中模拟10轮的市场竞争，让各小组在高压下快速沟通决策，以此锻炼小组的沟通力。
角色扮演：通过沙盘中各种角色的扮演，让参训学员在体验的过程中认知到本角色及相邻角色之间的沟通与配合，以此提升对角色的全面认知，并将其带入到工作中。
换位思考：在抽象模拟的沙盘中感受到的不同流程和角色的合作关系，有助于学员在实际工作中更好的站在上级的角度思考如何配合，站在下级的角度考虑如何管理，站在平级的视角考虑如何协作。
【培训对象】
企业中基层管理者、骨干员工
【培训时间】
6小时
9:00-9:40开场导入，引出主题
9:40-10:00沙盘背景介绍，规则讲解
10:00-10:20第一、第二轮带教，模拟推演，熟悉规则及流程
10:20-11:30正式推演第一轮～第三轮
11:30-12:00引导师第一阶段复盘
12:00-14:00休息
14:00-14:40正式推演第三轮～第七轮
14:40-15:00引导师第二阶段复盘
15:00-15:30收官阶段推演第八轮～第十轮
15:30-16:00总复盘，学员组队对沙盘现象总结并讨论
16:00-16:20各小组派代表分享小组讨论结果
16:20-17:00引导式总复盘
【培训大纲】
第一阶段：表达与反馈
找准自己的角色定位，总结出最优的沟通对象和沟通路径
明确沟通的重点，清楚表达需求
确定自己的沟通位，更高效的助力效率提升。
第二阶段：压力与情绪管理
在压力状态下，如何高效沟通协作
当小组出现冲突时，采取有效的沟通工具
在小组陷入困境时，提供合适的情绪价值
第三阶段：建立语言部落
语言部落的定义和价值
沟通中不同的语言部落与组织发展的不同阶段
建立语言部落的方法与工具
 

